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Etiska verksamhetsprinciper — Code of Conduct

Innehallsforteckning
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. Vi arbetar endast med ansvarsfulla affirspartner .......cccccceevecieieieianenannes
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Etiska verksamhetsprinciper — Code of Conduct

Version: 1.0

Ikrafttradande: 1.1.2022
Tillimpningsomréde:  Alla anstéllda

Ansvariga personer: Koncernens ledningsgrupp
Godkand av: Styrelsen

Kompletterande policyer: Riktlinjer for bekdmpning av mutor och korruption

Hedengren-koncernens etiska verksamhetsprinciper ar en del av var ansvarsfulla
foretagskultur. For att vi alla ska handla pa ett korrekt och enhetligt siatt har vi har
sammanstallt de allménna principerna for hur vi beméter varandra, bedriver en framgéngsrik
och etisk verksamhet, starker fortroendet for foretaget hos vara intressenter och tar hand om
foretagets tillgangar.

Hedengrens virden och etiska verksamhetsprinciper utgor ett rattesnore i vart dagliga arbete.

Hedengren-koncernens etiska verksamhetsprinciper har godkints av bolagets styrelse och
giller alla Hedengren-koncernens foretag, all verksamhet och samtliga anstidllda inom
koncernen.

Verkstallande direktor Marek Hintze:

I enlighet med vara varden vill vi f6lja de gemensamt beslutade spelreglerna, riktlinjerna och
gillande lagstiftning i varje land. Vi vill att Hedengren ska vara en tillforlitlig och eftertraktad
arbetsgivare och partner och att vara handlingar speglar detta. Det finns inte alltid entydiga
riktlinjer eller praxis for alla fragor, och da ger vara etiska verksamhetsprinciper och var
vardegrund en referensram for hur vi vill agera och arbeta. Hedengrens etiska
verksamhetsprinciper fungerar darfor aven som en moralisk kompass.

Vi forutsatter att alla anstédllda inom Hedengren-koncernen foljer bade lagar och regler och de
etiska verksamhetsprinciperna i sitt arbete och som representanter for arbetsgivaren. Vi
forutsatter dven att vara samarbetspartner och leverantorer foljer dessa principer eller
motsvarande ansvarsfulla och etiska principer.

Genom att f6lja de gemensamma principerna stédjer vi d&ven uppratthéllandet av foretagets
vardegrund: hog affirsmoral, 6ppenhet for fornyelse och ansvarsfullhet

¢ Hog affarsmoral innebir att vii hela verksamheten handlar pa ett sitt som fortjanar
kundernas fortroende och bygger héallbara partnerskap.

o Oppenhet for férnyelse ir formagan att folja forindringar i verksamhetsmiljon, att
kontinuerligt soka efter mojligheter att gora saker pa ett battre sitt, att vara 6ppen for
forandringar och att strava efter det gemensamma basta.
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e Ansvarsfullhet handlar om att langsiktigt ta hand om alla koncernens
kunder, medarbetare och sig sjilv, att handla med respekt for andra och vara en
ansvarstagande samhallsmedlem.

1. En trygg och respektfull arbetsmiljo

Vi alla fortjanar att arbeta i en miljo som &r hilsosam, trygg och dar vi behandlas med
uppskattning och respekt. Vi vill skapa en sddan miljo eftersom den for fram det basta hos
var och en, vilket i sin tur har en positiv inverkan pa foretagets framgang.

Vi framjar vilbefinnande, hilsa och sidkerhet i arbetet genom ett bra ledarskap i vart dagliga
arbete. Vi vill fraimja mangfald och har nolltolerans mot alla former av diskriminering,
trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen.

Vi erbjuder en siker och hélsosam arbetsmiljo i enlighet med tillampliga lagar och regler, och
vi har atagit oss att kontinuerligt forbattra hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen. Vart mél ar
att forebygga olyckor och minska hélso- och sidkerhetsrelaterade risker pa arbetsplatsen.

Vi har alla ansvar for var egen och andras sidkerhet pa arbetsplatsen. Arbetsplatsolyckor,
tillbud eller andra sidkerhetsrelaterade observationer ska omedelbart anmalas i enlighet med
foretagets eller arbetsplatsens anvisningar.

Vi behandlar alla anstéllda lika, f6ljer tillamplig arbetslagstiftning och respekterar méanskliga
rattigheter i enlighet med FN:s deklaration om de maénskliga rattigheterna samt
internationella arbetsorganisationen ILO:s grundlidggande rattigheter i arbetslivet. Vi tar
avstand fran barn- och tvangsarbete och samarbetar inte med leverantorer eller
underleverantorer som anvander sadan arbetskraft.

2. Viundviker intressekonflikter

Vi bedriver en ansvarstagande verksamhet och undviker intressekonflikter och relationer
eller verksamhet som kan paverka eller forsvaga var formaga att fatta objektiva och rattvisa
beslut i vart arbete.

Med intressekonflikt avses en situation dir en person maste gora ett val mellan
arbetsrelaterade skyldigheter och personliga intressen. Aven situationer som kan leda till
konflikter ska undvikas. Gavor, sponsring eller storre avtal kan leda till intressekonflikter.
Aven om ett avtal dr i foretagets intresse, kan en intressekonflikt uppsti i situationer dir
avtalet ingds med en person inom den niarmaste kretsen, som till exempel en familjemedlem
eller annan nirstéende.

Potentiella eller faktiska intressekonflikter ska alltid rapporteras till en chef eller
personaladministrationen.

Aven eventuella bisysslor eller foretagsverksamhet ska meddelas till en chef p& forhand for
att arbetsgivaren ska kunna bedoma om arbetet ar forenligt med det ordinarie arbetet eller
om det ror sig om en forbjuden bisyssla pa grund av till exempel konkurrensregler.

3. Person- och kunduppgifter hills konfidentiella

Skyddet av kund- och personuppgifter och den personliga integriteten ar grundlaggande for
hela var verksamhet. Vi foljer tillamplig dataskyddslagstiftning vid all
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personuppgiftsbehandling. Med personuppgift avses all information som ror en identifierad
eller identifierbar enskild person. Behandlingen av personuppgifter om en anstilld, kund,
leverantor eller annan person som sker i samband med foretagets verksamhet ska alltid vara
laglig, rattvis och transparent i forhallande till dessa personer. Dessutom ska
personuppgifterna behandlas i enlighet med foretagets stadgar, foreskrifter och lagar.

4. Skydd av materiella och immateriella tillgangar

Vi respekterar bade foretagets egna och andras immateriella rattigheter som till exempel
upphovsritt, varumarken, patent och affirshemligheter, och vi f6ljer alla lagar, bestimmelser
och avtalsforpliktelser som ror skyddet av dessa rattigheter.

I vart dagliga arbete har vi ett ansvar for foretagets och affarspartnernas egendom sésom
maskiner, utrustning, tillgdngar, upphovsritter och information. Vi ska hantera denna
egendom varsamt och skydda den mot skada, forlust, stold eller missbruk.

Alla anstillda ska vidta lampliga atgarder for att foretagets och affarspartnernas
konfidentiella information hemlighélls. Vi behandlar konfidentiell information aktsamt och
delar den endast med personer som har behorighet och behover den i sitt arbete. Vi skyddar
foretagets immateriella rattigheter — uppfinningar, patent, upphovsratter, varumarken och
affirshemligheter — pa ett lampligt sdtt. Vi skyddar information mot sikerhetshot samt
otillaten och olaglig anvandning i enlighet med vara interna regler och forfaranden.

5. Vi ar transparenta med avseende pa vara dokument och rapportering

Alla foretagets dokument ska vara dkta, exakta och fullstandiga, och foretagets uppgifter ska
utan drojsmal redovisas i bokforingen i enlighet med god redovisningssed. Inget av
verksamhetens mal utgor ndgonsin en anledning till att forvranga fakta eller forfalska
bokforingen.

6. Vi agerar ansvarsfullt

Véart mal ar att agera ansvarsfullt och framja en héllbar utveckling med beaktande av
ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter. Vi ar fast beslutna att bedriva verksamheten
pa ett ansvarsfullt satt, sikerstélla de anstélldas hilsa och sidkerhet, skydda aktiedgarnas
intressen och skydda var miljo.

Vi stravar ocksa efter att erbjuda vara kunder miljévanliga 16sningar samt produkter och
tjanster som rekommenderas ur miljosynpunkt.

7. Bekimpning av mutor och korruption

Hedengren-koncernen har nolltolerans mot alla former av mutor och korruption, och vi
agerar professionellt, rattvist och hederligt i hela var verksamhet och i alla affarsforbindelser.

Vi accepterar inte bedrigliga direkta eller indirekta betalningar eller betalningar som kan
anses vara en muta till kunder, tjansteman eller tredje parter. Det inkluderar bland annat
smorjpengar, olampliga gavor eller representation, beloningar, tjanster, donationer och
andra typer av oldmpliga overforingar av medel. Det ar forbjudet att erbjuda eller ge
tjanstemin nagot som kan paverka deras tjansteutévning.
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Vi samarbetar endast med valrenommerade affarspartner och tredje parter som forbundit sig
att bekdmpa mutor och korruption i enlighet med vara principer.

Vi bidrar aven pa alla satt vi kan till att bekampa penningtvatt och finansiering av terrorism.
Penningtvatt handlar om att dolja tillgdngarnas lagliga ursprung, medan finansiering av
terrorism, som kan ske med lagligt forviarvade medel, handlar om att do6lja vad tillgangarna
ska anvandas till.

8. Gavor och representation

Vi sdkerstiller att de gavor och den representation som vi ger och tar emot alltid stédjer vart
tydliga verksamhetsmal, blir korrekt registrerade, har ett rimligt viarde och ar lampliga for
affarsforbindelsen. Gavor och forméner som till sin natur eller sitt varde ar orimliga eller som
upprepas utan grund ar forbjudna. Det ar forbjudet att ta emot eller ge penninggévor oavsett
gavans storlek och valuta.

9. Rittvis konkurrens

Vi star for en etisk, réattvis och livskraftig konkurrens och f6ljer de lagar och bestammelser
som ror konkurrensbegransningar, konkurrens och annonsering i alla lander dar vi bedriver
verksambhet.

Det dr i princip forbjudet med samarbete mellan konkurrenter. Hedengren-koncernens
foretag har olika roller pA marknaden, och i vissa situationer kan samarbete med
konkurrenter vara tillatet. Vi accepterar inte otilldtet samarbete mellan konkurrenter, och vi
diskuterar inte priser, produkter, uppdelning av marknader, framtidsplaner eller andra
affairshemligheter med vdra konkurrenter. Vi undviker onoddiga kontakter med vara
konkurrenter, och nir vi méter konkurrenter diskuteras endast tillatna fragor.

10.Vi foljer internationella sanktioner

Vi foljer internationella sanktioner och de begransningar pa export och import som de
medfor. Hedengren-koncernens foretag genomfor inte affarer direkt eller indirekt med nagon
person eller sammanslutning som finns pa EU:s eller amerikanska OFAC:s (Office of Foreign
Assets Control) sanktionslista, och vi bedriver inte heller nagon direkt eller indirekt
affairsverksamhet med nagot land eller omrade som ar foremal for sanktioner.

11. Vi arbetar endast med ansvarstagande affarspartner

Vi arbetar endast med tillforlitliga affirspartner som i sin verksamhet beaktar miljon och
manniskor, foljer alla tillampliga lagar och bedriver en etisk och ansvarstagande verksamhet.
Vi forutsatter aven att vara samarbetspartner och leverantorer arbetar efter dessa etiska
verksamhetsprinciper eller motsvarande ansvarsfulla och etiska principer.

12. Vi ber om rad och anmailer misstinkta brott

Det ar allas ansvar att folja och framja implementeringen av dessa etiska
verksamhetsprinciper. Chefer har ansvar for att sikerstilla implementeringen i den egna
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gruppen, och ledningen har ansvar for att skapa en 6ppen och stéttande miljé dar anstillda
kanner att de kan framf6ra sina tankar och funderingar och be om rad.

Nar vi dr osidkra, stannar vi upp och tinker efter:
Om du ar osiker pa vad du ska gora i en viss situation, ska du stilla foljande fragor:

e Arhandlingen eller atgirden forenlig med vara verksamhetsprinciper och
foretagets riktlinjer?

e Ar handlingen eller atgirden laglig?

e Arjag n6jd med beslutet eller atgirden?

o Skulle jag vilja beratta for min chef om beslutet eller atgarden?

o Skulle andra anse att det var ritt beslut eller tgard om de laser om det pa
nyheterna eller i sociala medier?

Om svaret pa nigon av ovannamnda fragor ar "nej”, ska du be om rad eller
rapportera det!

Alla anstéllda har en skyldighet att omedelbart anméila om hen misstianker eller kdnner till
handlingar eller aktiviteter som strider mot verksamhetsprinciperna.

Alla anstillda ska utan dr6jsmal anmaila lagovertrddelser som de har observerat eller
misstdanker samt handlingar eller aktiviteter som strider mot dessa etiska
verksamhetsprinciper eller mot Hedengren-koncernens 6vriga regler

« via Hedengrens Whistleblowing-kanal.

Pé sa satt kan vi hantera och 16sa saker utan drojsmal och samtidigt forhindra att de upprepas
i samma enhet eller nagon annanstans i organisationen.

Alla drenden kommer att tas pa allvar, och anméalningar gjorda i god tro om 6vertradelser av
principerna kommer att behandlas konfidentiellt och granskas pa ett heltdckande och rattvist
satt med hjilp av en lamplig intern och/eller extern instans.

Hedengren-koncernen accepterar inte nagon form av repressalier mot en anstilld som i god
tro har anmalt ett misstankt tjanstefel eller som vagrat att delta i aktivitet som strider mot de
etiska verksamhetsprinciperna. "I god tro" innebar att allt som den anstillda har anmalt ar
sant, savitt hen vet och tror, och att den anstillde i sin anmalan inkluderar allt som hen vet.

Overtradelser av vira etiska verksamhetsprinciper, underlitenhet att anmila 6vertridelser,
falsk anmalan eller repressalier kan leda till disciplindra atgarder, inklusive uppsiagning av
anstallningsforhallandet.

13. Ansvar
Hedengren-koncernens styrelse har godkant dessa etiska verksamhetsprinciper, och styrelsen

har det 6vergripande ansvaret for att principerna f6ljs i koncernens foretag.

Den verkstillande direktoren ansvarar for att principerna ar aktuella och implementeras pa ett
konsekvent satt och med tydligt definierade befogenheter. Verkstillande direktoren ansvarar
tillsammans med personalchefen dven for den praktiska tillampningsrddgivningen.
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Styrelsen, verkstéllande direktoren och andra ledande befattningshavare ska forega med gott,
synligt exempel och visa att de sjilva tillampar dessa principer i alla sina handlingar.

Alla anstdllda pa Hedengren-koncernen ansvarar for sin del for att folja dessa
verksamhetsprinciper.

14. Kontaktuppgifter till ansvariga personer

Verkstillande direktor
Marek Hintze

marek.hintze@hedengren.fi



mailto:marek.hintze@hedengren.fi

