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Eettiset toimintaperiaatteet - Code of Conduct

Versio: 1.0

Voimaantulo: 1.1.2022
Soveltamisala: Kaikki tyontekijat
Vastuuhenkil6t: Konsernin johtoryhma
Hyviaksyja: Hallitus

Liitdnnaiset politiikat: ~ Lahjonnan ja korruption vastaiset menettelytapaohjeet

Hedengren konsernin eettiset toimintaperiaatteet ovat osa vastuullista yrityskulttuuriamme.
Toimiaksemme oikein ja yhdenmukaisesti olemme tdssd mairitelleet ne yleiset periaatteet,
joiden mukaan kohtelemme toisiamme, harjoitamme menestyksellistd ja eettista
liiketoimintaa, vahvistamme sidosryhmiemme luottamusta meihin seka huolehdimme yhtion
omaisuudesta.

Hedengrenin arvot ja eettiset toimintaperiaatteet toimivat meille ohjenuorana paivittaisessa
tekemisessamme.

Hedengren konsernin eettiset toimintaperiaatteet on hyviksytty yhtion hallituksessa, ja ne
koskevat kaikkia Hedengrenin konserniyhtioita, kaikkea liiketoimintaamme ja koko konsernin
henkil6stodmme.

Toimitusjohtaja Marek Hintze:

Arvojemme mukaan haluamme toimia yhteisesti sovittujen pelisddntojen seka ohjeiden mukaan
ja noudattaa kussakin maassa vallitsevaa lainsdddantod. Haluamme toimia tavalla, joka johtaa
siihen, ettd Hedengren on luotettava ja haluttu tyonantaja ja yhteistyokumppani. Kaikille
asioille ei aina l0ydy yksiselitteista ohjetta tai kaytantoa, jolloin yhtiomme eettiset
toimintaperiaatteet ja arvot antavat meille viitekehyksen, jonka puitteissa haluamme toimia.
Hedengrenin eettiset toimintaperiaatteet toimivat siis myos yhtiomme henkisena kompassina.

Edellytimme koko konsernin henkiloston noudattavan lakien ja sdannosten lisaksi
Hedengrenin eettisia toimintaperiaatteita tyossaimme ja edustaessamme tyOnantajaamme.
Edellytimme myds, ettd kumppanimme ja toimittajamme toimivat naiden
toimintaperiaatteiden tai vastaavien vastuullisten ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Noudattamalla yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita tuemme myo6s yhtiomme arvojen
Korkea liikemoraali, Avoimuus uusiutumiselle ja Vastuullisuus toteutumista.

¢ Korkea liitkemoraali on toimimista kaikissa liiketoimissamme niin, ettd
ansaitsemme asiakkaidemme luottamuksen ja rakennamme kestavia kumppanuuksia.
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¢ Avoimuus uusiutumiselle on kykyia seurata muutoksia toimintaymparistossa,
hakea mahdollisuuksia tehdi asiat aina paremmin ja olla avoin muutokselle ja yhteisen
edun tavoittelulle.

e Vastuullisuuson  pitkdjanteista =~ huolenpitoa  kaikista  yhtioryhmamme
asiakkaista, tyokavereista ja itsestd, toimimista toisia kunnioittaen vastuullisena
yhteiskunnan jasenena.

1. Turvallinen ja kunnioittava ty0ympéristo

Me kaikki ansaitsemme tyoskennelld ymparistossd, joka on terveellinen ja turvallinen, ja
jossa meita kohdellaan arvostavasti ja kunnioittavasti. Olemme yhdessa sitoutuneet luomaan
tallaisen ympariston, koska se tuo meistd jokaisesta parhaan esiin, mikd vuorostaan
myoétavaikuttaa yrityksemme menestymiseen.

Edistimme tyohyvinvointia seka tyoterveytta ja -turvallisuutta hyvalla johtamisella osana
paivittdista tyotd. Pyrimme edistimdan tyOvoiman monimuotoisuutta ja meilla on
nollatoleranssi kaikenlaiselle syrjinnille, hdirinnélle ja tyopaikkakiusaamiselle.

Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tyOympariston sovellettavien lakien ja sdanndsten
mukaisesti ja olemme sitoutuneet jatkuvaan tyoterveyden ja -turvallisuuden parantamiseen.
Tavoitteemme on estdd onnettomuudet ja vihentda terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia
riskeja tyopaikalla.

Olemme jokainen vastuussa omasta ja muiden tyopaikalla olevien turvallisuudesta.
Tyotapaturman, vaaratilanteen tai muun turvallisuushavainnon tehneen henkilon tulee
ilmoittaa siita valittomasti yhtion tai toimintaympariston ohjeistuksen mukaisesti.

Kohtelemme tyontekijoitd yhdenvertaisesti, noudatamme soveltuvaa tyolainsdadantoa ja
kunnioitamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa maaritettyja
ihmisoikeuksia ja kansainvilisen tyojarjeston (ILO:n) mairittdmia tyontekijoiden
perusoikeuksia. Emme kayta lapsi- tai pakkotyovoimaa emmeka tee yhteistyota tallaista
tyovoimaa kayttavien toimittajien tai alihankkijoiden kanssa.

2. Viltamme eturistiriitoja

Olemme sitoutuneet vastuulliseen liiketoimintatapaan ja viltimme eturistiriitoja seka
sellaisia suhteita tai toimintaa, jotka voivat heikentia tai vaikuttaa heikentdvian kykyamme
tehdi objektiivisia ja oikeudenmukaisia paatoksia tyossamme.

Eturistiriita on tilanne, jossa henkilo joutuu tekemididn valinnan tyohon liittyvien
velvollisuuksien ja henkilokohtaisten etujen vililla. Myos sellaisia tilanteita, joiden voidaan
olettaa aiheuttavan ristiriitoja, tulee vilttda. Eturistiriidan saattaa aiheuttaa esimerkiksi
lahjoitus, sponsorointi tai merkittdva sopimus. Vaikka sopimus olisi yhtion etujen mukainen,
voi eturistiriita syntya tilanteessa, jossa sopimus tehdaian henkilon lahipiirin kuten
perheenjiasenen tai muiden laheisten kanssa.

Ilmoitamme mahdolliset ja varsinaiset eturistiriidat aina omalle esihenkildlle ja
henkilostohallinnolle.
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Ilmoitamme my6s mahdollisesta sivutyosta tai yritystoiminnasta esihenkilollemme
etukiteen, jolloin tyOnantaja voi arvioida, aiheutuuko tyostd haittaa varsinaiselle tyolle tai
onko kyseessa esimerkiksi kilpailutilanteesta johtuva kielletty sivutyo.

3. Asiakas- ja henkilotietojen luottamuksellisuus

Asiakastietojen, henkilGtietojen seka yksityisyyden suojaaminen on olennaista kaikissa
toiminnoissamme. Noudatamme kaikessa henkilotietojen Kkasittelyssa soveltuvaa
tietojensuojalainsdadantod. Henkilotiedolla tarkoitetaan tunnistettavaan tai tunnistettavissa
olevaan henkil6on liittyvaa tietoa. Yhtion toiminnan yhteydessad tapahtuvan tyontekijin,
asiakkaan, toimittajan tai muun henkilon henkilotietojen kisittelyn on aina oltava laillista,
oikeudenmukaista ja lapindkyvaa suhteessa kyseisiin henkiloihin. Lisdksi henkilotietoja on
kisiteltava asianmukaisten yhtion ohjesadntojen, maaraysten ja lakien mukaisesti.

https://hedengren.sharepoint.com/naintoimimme/tietosuojajatietoturva/tietosuojajatietot
urvapolitiikat/Sivut/default.aspx

4. Aineellisen ja aineettoman omaisuuden suojaaminen

Kunnioitamme yhtion omia ja muiden aineettomia oikeuksia, kuten tekijanoikeuksia,
tavaramerkkeja, patentteja ja liikesalaisuuksia sekd noudatamme kaikkia niiden suojaa
koskevia lakeja ja maarayksia seka sopimusvelvoitteita.

Olemme jokapdivdisessd tyossdimme vastuussa yhtion ja sen liikekumppaneiden
omaisuudesta, kuten koneista, laitteista, varoista, tekijanoikeuksista ja tiedosta. Meidian
tulee Kkasitelld niitd huolellisesti ja suojata niitd vahingoittumiselta, katoamiselta,
varkauksilta ja vaarinkaytolta.

Kaikkien tyontekijoiden on huolehdittava yhtion ja sen liikekumppanien luottamuksellisten
tietojen salassapidosta asianmukaisin toimenpitein. Kasittelemme luottamuksellisia tietoja
huolellisesti ja jaamme niita vain henkiloille, joilla on niiden kayttooikeus ja jotka tarvitsevat
niitd tyossddn. Suojaamme yhtion immateriaalioikeuksia — keksint6ja, patentteja,
tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja ja liikesalaisuuksia — asianmukaisesti. Suojaamme tiedot
tietoturvauhilta sekd luvattomalta ja laittomalta kiytoltd sddntGjemme ja
menettelytapojemme mukaisesti.

5. Olemme ldpinikyvii asiakirjoissamme ja raportoinnissa

Kaikkien yrityksen asiakirjojen on oltava tosia, tismallisia ja taydellisi, ja yrityksen tiedot
on kirjattava viipymatta ja tdsmallisesti kirjanpitoon hyvidn kirjanpitotavan mukaisesti.
Mikaan liiketoiminnan tavoite ei ole koskaan syy vaaristella tosiasioita tai vaarentaa
kirjanpitoa.

6. Toimimme vastuullisesti

Tavoitteenamme on toimia vastuullisesti ja edistda kestdvaa kehitystd ottaen huomioon
talouden, ympairiston ja sosiaaliset ndkokohdat. Olemme sitoutuneet harjoittamaan
liiketoimintaa yhteiskunnan kannalta vastuullisella tavalla, varmistamaan tyontekijoidemme
tyoterveyden ja -turvallisuuden, turvaamaan osakkeenomistajien edun ja suojelemaan
ymparistoa.
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Pyrimme myo6s kehittimain ja tarjoamaan asiakkaillemme ymparist6a kunnioittavia
ratkaisuja ja ympariston kannalta suositeltavia tuotteita ja palveluita.

7. Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Hedengren -konsernissa on nollatoleranssi kaikkeen lahjontaan ja korruptioon ja olemme
sitoutuneet toimimaan ammattimaisesti, oikeudenmukaisesti ja rehellisesti kaikissa
liikesuhteissamme ja liiketoiminnassamme.

Emme hyviaksy vilpillisia tai lahjontatarkoituksessa tehtyja suoria tai vilillisia maksuja
asiakkaille, virkamiehille tai kolmansille osapuolille. TAma koskee esimerkiksi voitelurahoja,
epaasiallisia lahjoja tai kestitsemistd, palkkioita, palveluksia, lahjoituksia ja muuta
epaasiallista varojen siirtoa. Virkamiehille on kiellettya tarjota tai antaa mitdaan, mika voisi
vaikuttaa heidén toimiinsa.

Teemme yhteistyotd vain hyvamaineisten liikekumppaneiden ja muiden kolmansien
osapuolien kanssa, jotka ovat sitoutuneet vastustamaan korruptiota ja lahjontaa
periaatteidemme mukaisesti.

Osallistumme myo0s osaltamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimiseen
kaytettavissa olevin keinoin. Rahanpesuun liittyy epaily varojen laillisesta alkuperasti, kun
taas terrorismin rahoittaminen voi tapahtua laillisesti hankituilla varoilla, jolloin epiily
kohdistuu varojen kayttotarkoitukseen.

8. Lahjat ja kestitseminen

Varmistamme, ettd antamamme ja vastaanottamamme lahjat ja kestitys tukevat aina selkeda
liiketoimintatavoitetta, ja ettd ne kirjataan asianmukaisesti, niiden arvo on kohtuullinen ja
ne sopivat liikesuhteen luonteeseen. Luonteeltaan tai arvoltaan kohtuuttomat tai
perusteettoman usein toistuvat lahjat ja edut on kielletty. Rahalahjojen vastaanottaminen ja
antaminen on kiellettya riippumatta rahalahjan suuruudesta ja valuutasta.

9. Reilu kilpailu

Olemme sitoutuneet eettiseen, reiluun ja elinvoimaiseen kilpailuun sekd noudattamaan
kilpailunrajoituksia, kilpailua ja mainontaa koskevia lakeja ja maarayksia kaikkialla, missa
harjoitamme liiketoimintaa.

Kilpailijoiden valinen yhteistyo on lahtokohtaisesti kiellettya. Hedengren -konsernin yhtiot
toimivat markkinoilla eri rooleissa ja joissain tilanteissa yhteistyo kilpailijoiden kanssa voi
olla sallittua. Emme hyviksy kilpailijoiden vilista kiellettya yhteistyota emmeka esimerkiksi
keskustele kilpailijoidemme kanssa hinnoista, tuotteistuksista, markkinoiden jakamisesta,
tulevaisuuden suunnitelmista tai muista liikesalaisuuksista. Viltaimme tarpeettomia
yhteyksia kilpailijoidemme kanssa ja kilpailijoita tavatessamme kisittelemme vain sallittuja
asioita.

10.Noudatamme kansainviilisid pakotteita

Noudatamme kansainvilisid pakotteita ja kansainvilisten pakotteiden asettamia rajoituksia
tuotteiden viennissa ja tuonnissa. Hedengren -konsernin yhtiot eivat harjoita liiketoimintaa
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suoraan eikd epasuorasti minkdan EU:n tai Yhdysvaltain OFAC (Office of Foreign Assets
Control) -pakotelistalla kielletyksi merkittyjen henkil6iden tai yhteisgjen kanssa, emmeka
harjoita liiketoimintaa suoraan tai epasuorasti minkaan pakotteiden kohteena olevan maan
tai alueen kanssa.

11. Toimimme ainoastaan vastuullisten liikekumppaneiden kanssa

Toimimme ainoastaan luotettavien liilkekumppaneiden kanssa, jotka ottavat toiminnassaan
huomioon ympariston ja ihmiset, noudattavat kaikkia sovellettavia lakeja ja ovat sitoutuneet
eettiseen ja vastuulliseen liiketoimintaan.

Edellytimme myo6s, ettd kumppanimme ja toimittajamme toimivat ndiden eettisten
toimintaperiaatteiden tai vastaavien vastuullisten ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

12. Pyydamme neuvoa ja ilmoitamme epaillyisti rikkomuksista

Eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen ja niiden toteutumisen edistiminen kuuluu
meille jokaiselle. Esihenkiloiden vastuulla on varmistaa niiden toteutuminen omassa
ryhmaéssdin ja johdon vastuulla on luoda avoin ja kannustava ymparisto, jossa tyontekijat
kokevat voivansa nostaa huolenaiheitaan esiin ja kysya neuvoa.

Kun emme ole varmoja, pysihdymme ja ajattelemme:
Jos et ole varma, miti tehda tietyssa tilanteessa, kysy itseltdsi seuraavat kysymykset:

e Onko teko tai toiminta toimintaperiaatteidemme ja yrityksemme
ohjeiden mukainen?

¢ Onko teko tai toiminta laillista?

e Olenko tyytyvainen paatokseen tai toimintaan?

o Kertoisinko paatoksestini tai toiminnastani mielellani esihenkil6lleni?

e Ajattelevatko muut, ettd paatos tai toimi oli oikein, jos he lukevat siita
uutisissa tai sosiaalisessa mediassa?

Jos vastaus johonkin edelld mainituista kysymyksistd on "Ei", kysy neuvoa tai
ilmoita siita!

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti, jos epdilee tai tietda
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta.
Kaikkien tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaitsemistaan tai epdilemistdin lainrikkomuksista

sekd ndiden eettisten toimintaperiaatteiden tai muiden Hedengren -konsernin saintéjen
vastaisesta toiminnasta viipymatta

» Hedengrenin Whistleblowing -ilmoituskanavan vilityksella.

Niin asiat voidaan kisitelld ja ratkaista viipymatta ja estdd niiden toistuminen samassa
yksikossa tai muualla organisaatiossa.
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Kaikkiin yhteydenottoihin suhtaudutaan vakavasti ja periaatteiden rikkomisesta
vilpittoméssd mielessd tehdyt ilmoitukset kisitelladn luottamuksellisesti ja ne tutkitaan
kattavasti ja tasapuolisesti asianmukaisen sisdisen ja/tai ulkoisen tahon avustamana.

Hedengren -konsernissa ei hyviaksytd minkainlaista kostamista tyontekijille, joka on
vilpittoméassd mielessd ilmoittanut epiillystd vaarinkdaytoksestd tai on kieltaytynyt
osallistumasta eettisten toimintaperiaatteiden vastaisiin toimiin. *Vilpittomassa mielessa”
tarkoittaa, ettd kaikki, mitd tyontekija on ilmoittanut, on hinen parhaan tietonsa ja
uskomansa mukaan totta ja ettad tyontekija sisallyttda ilmoitukseensa kaiken tietimansa.

Eettisten toimintaperiaatteidemme rikkomisesta, rikkomuksen ilmoittamatta jattamisesta,
vilpillisen ilmoituksen tekemisestd tai Kkostotoimiin ryhtymisestd saattaa seurata
kurinpidollisia toimia, mukaan lukien ty6suhteen paattdminen.

13. Vastuut

Hedengren -konsernin hallitus on hyvaksynyt ndméa eettiset toimintaperiaatteet ja
hallituksella on kokonaisvastuu periaatteiden noudattamisesta Hedengren -konsernin
yhtioissa.

Toimitusjohtaja vastaa periaatteiden ajantasaisuudesta seka siita, ettd periaatteita toteutetaan
johdonmukaisesti ja selkedsti linjatuin valtuuksin. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa
henkilostopaallikon kanssa myos kdytannon soveltamisneuvonnasta.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja muun ylimmin johdon tulee nidkyvalla ja aktiivisella
esimerkilldan osoittaa itse soveltavansa niita periaatteita kaikessa toiminnassaan.

Koko Hedengren -konsernin henkilost6 on omalta osaltaan vastuussa ndiden
toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

14. Vastuuhenkiloiden yhteystiedot

Toimitusjohtaja
Marek Hintze

marek.hintze@hedengren.fi

Henkilostopéaallikko
Irmeli Lehmus

irmeli.lehmus@hedengren.fi

Henkilostoasiantuntija
Eija Mattila

eija.mattila@hedengren.fi
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